Trois questions ... Muriel Brex
Faire correspondre image de soi

et image de 'autre

uriel Brex dirige Déclic’image, une foute jeune agence de coach conseil en image et
en communication basée a Strasbourg. Elle interviendra aux prochains ofeliers du Cercle
des DirCom le 15 septemnbre 2005. En avanf-premiére et pour les lecteurs de Tam Tam, elle expligue
I'importance d'une dimension essentielie dans les fonctions de lo communication et du

marketing @

Le paraitre primerait-il sur le langage ?

On a trop longtemps oxé le premiar confact sur
I'antrefien verbal, Or ke premier contact est en réalté
I'image corporelle, I'imoge de sol, Cet aspect
primordial de la relation touche lo plupart des métiers
dits dle « sdduction » par exemple les commercioux
&t les responsables de la communication et du
marketing, et les métiers dits du « paraiire »,
notamment les professions ibérales et celles
chargées de représenter collectivement une
enfreprise ou un pouvel les codres diigeants ou les
magishats, par exemple.

N'est-ce pas un peu conformiste tout cela?
on ke veuille ou non, o soclété est conformiste.
fuation professionnelle, il convient de respecter
Jes codes, notamment vestimentaires ef corpores.
Cala commance par lss condidats qui se présantent
& des concours, par exemple des grandes écoles
commerciales, puls par foutes las situations ol la
pesonne représente | entreprise ou I'organtsme qul

amploie. Je propose de valariser leurs propres
valeurs en respeciont les codes des interocuteurs,
por exemple les codes coulaur qu'll s'ogisse de

hatillerent cu du maguikage. C'&toif jusqu'icl des
Techniques réservées G des éites. Dacic Image les
oropose A fous les professionnels qul sont en confoct
avec |'environnement de |'entreprise.

Comment faire pour concilier image de sol
et milieu professionnel ?
Il est nécessaire que o personne, homme ou femme.
s'adopte ow us ef couturnes du mileu dors loguelis
el évolue. Mak respecter imoage des gens au'on @
en foce de sol ne signie pas qu'll falle renoncer 450
propee personnalité. En revanche, il s'ogit de réduire
I'écart éventusl enfre ['identité de |'individu en
situation et I'image qu'll donne de lul-méme. |
convient surtout d'étre & |'cise avec soi-méme.
J'oméne girsi mes clients & amélicrer leur image
professionnede, & opérer des changements et surfout
pos & se déguiser | @
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